
USLOVI I ODREDBE  

„5 godina garancije za Elit TV uređaje“ 

1. Ova ponuda važi za kupovinu novih* proizvoda koji su navedeni na sledećoj internet stranici: 

www.5godinagarancije.elit-electronics.com,  u periodu od 01.03.2019. do 31.12.2019. godine.  

*U „nove“ uređaje spadaju i nekorišćeni izložbeni uređaji, kao i uređaji na rasprodaji.  

2. Za ostvarenje prava na pet godina garancije, svi detalji o uređaju moraju da budu registrovani na veb adresi: 

www.5godinagarancije.elit-electronics.com 

3. Za sva dodatna pitanja na raspolaganju Vam je korisnička podrška koju možete kontaktirati po ceni lokalnog 

poziva za fiksnu i mobilnu mrežu, pozivom na sledeći broj telefona: +381 32 227 466  

4. Prilikom registracije uređaja, od Vas će se zahtevati da unesete određene podatke, kao što su Vaše ime i 

prezime, email adresa, adresa stanovanja, datum i mesto kupovine, podaci o kupovini (račun) i podaci o uređaju 

(„Podaci za registraciju”), i to isključivo u svrhu ostvarivanja prava koja Vam se po osnovu garancije garantuju. 

Registracijom na veb adresi, dajete saglasnost sa upotrebom Vaših Podataka za registraciju u skladu sa Politikom 

privatnosti kompanije Tandem d.o.o.  

5. Za ostvarenje prava na pet godina garancije, svi detalji o uređaju moraju da budu registrovani na veb adresi 

(kao što je navedeno gore pod 2. tačkom) u roku od najviše 30 dana od dana kupovine uređaja.  

6. Nakon registracije će podnosiocu zahteva putem e-poruke biti poslato obaveštenje o registraciji i Garantni list 

za produženu garanciju sa serijskim brojem registrovanog uređaja.  

7. Garantni list za produženu garanciju i račun kojim se potvrđuje kupovina uređaja je potrebno čuvati tokom 

čitavog perioda trajanja garancije.  

8. Petogodišnju garanciju nije moguće preneti i/ili iskoristiti za drugi uređaj, te se shodno navedenom 

petogodišnja garancija isključivo odnosi i može se koristiti za uređaj koji je uspešno registrovan.  

9. Promocija petogodišnje garancije dostupna je samo za krajnjeg korisnika - potrošača (fizičko lice), dok ista nije 

dostupna za privredna društva koja se javljaju kao kupci uređaja u cilju dalje preprodaje ili za komercijalnu 

upotrebu.  

10. Registracijom svog uređaja za garanciju od pet godina na način kako je definisano ovim Uslovima, korisnik 

izražava saglasnost sa ovim Uslovima i odredbama.  

OBRADA LIČNIH PODATAKA 

Pritiskom na dugme „Registracija“ kupac daje privrednom društvu Tandem d.o.o., svoju izričitu saglasnost da njegove gore 

navedene lične podatke prikuplja putem ove elektronske platforme i koristi radi registracije kupljenog uređaja, servisiranja 

tako registrovanog tehničkog uređaja u periodu petogodišnje garancije i za svrhu kontaktiranja u vezi sa svim prethodno 

navedenim. Kupac ovim potvrđuje da je upoznat/a sa Tandemovom Politikom privatnosti koja je priložena u nastavku ovog 

teksta i daje svoju izričitu saglasnost da se njegovi/njeni lični podaci obrađuju i koriste u skladu s njom. Ovim se smatra da 

je kupac svestan činjenice da je uslov ostvarivanja prava na petogodišnju garanciju uspešno okončan postupak registracije 

uređaja, te u tom smislu shvata neophodnost unošenja ličnih podataka za čiju obradu daje saglasnost. Takođe potvrđuje da 

je upoznat/a i sa sledećim:  

 da je rukovalac zbirke ličnih podataka Tandem d.o.o., Lomina 38, Čačak-Srbija u (daljem tekstu Tandem),  

 da je njegovo davanje saglasnosti za prikupljanje ličnih podataka u okviru predmetne promocije dobrovoljno te 

da, u slučaju da odluči da ne podeli svoje lične podatke sa Tandem-om, neće ostvariti pravo na 5 godina 

garancije,  
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 da će gore navedeni rukovalac zbirke ličnih podataka na njegov zahtev dopuniti, izmeniti ili izbrisati njegove lične 

podatke, ako su isti nepotpuni, netačni ili neažurni te ako njihova obrada nije u skladu sa zakonom,  

 da u svakom trenutku može povući svoju saglasnost za prikupljanje, odnosno obradu svojih ličnih podataka, 

kontaktiranjem Ogranka, putem kontakt podataka na internet stranici: www.5godinagarancije.elit-

electronics.com 

 da je pravni osnov prikupljanja i obrade njegovih ličnih podataka ostvarenja prava na 5 godina garancije,  

 da će njegovi lični podaci biti čuvani u periodu od 5 godina, odnosno do isteka 5-ogodišnje garancije., i  

 da, ukoliko smatra da se sa njegovim ličnim podacima postupa na nezakonit način, ima pravo da u svakom 

trenutku podnese prigovor Povereniku za zaštitu podataka o ličnosti.  
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